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Associacdo Brasileira da IndUstria de PROGRAMA DE

Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos QUALIFICACAO DE

O PrOgra ma FORNECEDORES

A avaliacdao que constitui a base da qualificacdo é uma pesquisa de opinidao qualitativa sobre fornecedores da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos, realizada junto a um painel qualificado de empresas associadas as entidades, utilizadoras de seus produtos e servigos;
compilada e analisada por consultoria especializada, com tratamento de dados de forma estritamente confidencial.

Categorias Critérios

) Embalagens ) Atendimento comercial

Fragrancias Qualidade de produtos e/ou servigos

. . Desenvolvimento de produtos e/ou servigos
Ingredientes

. . () Assisténcia técnica
' Servicos

Entrega

) Terceiristas |
' Sustentabili lugd o
Sustentabilidade das solucges Relatério de Desempenho 2023/2024



Empresas Avaliadoras

CA
FORNECEDORES

BIOCAP ~“brain c&R  Coferly= COTY

LAB O RAT é R | O Indlstria Quimica e Farmacéutica S/A.

" grupo 0 @

Davene bioextratus LimasrercHer o mahogany
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24 Empresas
Fornecedoras

Qualificadas

Ingredientes

Aqia
Assessa

Bandeirante Quimica

Chemyunion

Colormix
Evonik
Innovasell

Nanovetores
Oxiteno

Pic Quimica
Quimica Anastacio
Summit Cosmetics
Symrise

Embalagens

Box print
Kingraf
Wheaton

Terceiristas
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Desempenho Setorial /A

I\ ABIHPEC %

L L. . . Associacdo Brasileira da IndUstria de PROGRAMA DE
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos QUALIFICACAO DE

FORNECEDORES

Posicionamento do setor no qual atua a sua empresa, no contexto geral dos fornecedores

Embalagens Fragrancias Terceiristas
Notas Notas Notas Notas Notas Nota
Minima  Maxima Média Minima  Maxima Média Minima  Maxima Média Minima  Maxima Média Minima  Maxima Média Média
Atendimento
comercial 5 10 9,4 8 10 9,6 5 10 9,2 8 10 9,3 7 10 9,5 9,4
Qualidade de
ey A 7 10 8,6 8 10 9,9 6 10 9,5 8 10 9,5 9 10 9,5 9,4
Desenvolvimento de
produtos/servicos 8 10 9,4 8 10 9,5 6 10 9 7 10 8,8 6 10 9 9,1
Assisténcia técnica 7 10 | 95 8 10 | 94 5 10 9 8 10 9,4 8 8 8 9,1
7 10 9,4 8 10 9,6 5 10 9,1 8 10 9,4 7 10 10 9,5
Sustentabilidade das
solucdes 5 10 8,7 7 10 9,3 6 10 8,7 8 10 8,8 7 10 9 8,9

- v2 1 95 1 o ] 92 | 92 | 92



Avaliacao

A empresa foi avaliada e devidamente qualificada, ficando em 92 lugar 'A‘ ABl H PE \/

(entre 13 empresas) na classificacdo setorial, com base nos critérios Associacd&o Brasileira da IndUstria de

PROGRAMA DE
QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES

.- . N . Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
utilizados na premiacdo por categoria.

Ingredientes
Notas Notas Nota
2023 2024 Minima Maxima Média Média
Atendimento o 95
comercial ’ ’ 5 10 9,2 9,4
Qualidade de
produtos/servigos 9,2 9,3 6 10 9,5 9,4
Desenvolvimento de 38 8.8 91
produtos/servicos ! ! 6 10 9 D
Assisténcia técnica 8,8 8,9 5 10 9 9,1
8,9 8,7 5 10 9,1 9,5
Sustentabilidade das o i
solugoes 2 , 6 10 8,7 8,9

“er |0 |
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Os avaliadores, atendendo a solicitacao da ABIHPEC, fizeram comentarios sobre os pontos negativos dos avaliados, no que diz respeito aos
produtos fornecidos e ao atendimento prestado. Sendo que os comentarios sdo feitos por empresas diferentes, existe a possibilidade de
opinides conflitantes, com uma empresa avaliadora considerando o fornecedor 6timo num dos quesitos, enquanto outra o considera
péssimo.

Entendendo que estas informagdes podem vir a trazer contribui¢des significativas aos fins da melhoria constante, que é o objetivo do

Programa de Qualificacdo da ABIHPEC, reproduzimos, a seguir, os apontamentos relativos a sua empresa:

O Distanciamento do cliente.

o Atuacao insatisfatdria em novos desenvolvimentos.
o Falta de proatividade.

o Erros documentais, com comprometimento regulatdrio.
9 Atrasos na entrega, sem aviso prévio.

o Descontinua¢ao de embalagens fracionadas.
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Agradecemos a
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