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1. OBJETIVOS

Esta Politica de Privacidade pretende esclarecer o compromisso da AQIA, em garantir a protecao de
dados pessoais dos VISITANTES e USUARIOS do Website (agia.net).

A partir de uma perspectiva de comunicacdo publica, de protecdo dos direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade, que norteiam as acbes da
empresa, a AQIA pretende oferecer uma explicagdo clara de quando, porque e como coleta e usa
os dados pessoais dos VISITANTES e USUARIOS, bem como realizar uma explanagdo dos direitos
legais dos VISITANTES e USUARIOS, com base no disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
— LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Por esta razdo, recomenda-se a leitura cuidadosa desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados,
pois ao visitar o Website da AQIA ou adquirir qualquer licenca de acesso ao Conteudo AQIA, os
VISITANTES e USUARIOS anuirdo com os termos e condi¢des previstos nesta Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados e com todos os outros avisos que possam aparecer nas paginas deste Website,
pertinentes a referida politica.

Antes de acessar o Website, o0 USUARIO deverd certificar-se de que entende integralmente as
praticas da empresa, em relagdo a coleta e a utilizagcdo de suas informacgdes pessoais.

. Caso tenham quaisquer duvidas ou preocupagdes em relacdo a esta politica, deverdo
contatar a AQIA pelo e-mail: dpo.agia@predolim.com.br.

2. PRINCIPAIS DEFINIGCOES

. Titular: pessoa natural cujos dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis sdo objeto de
tratamento;
) Dados Pessoais: toda e qualquer informa¢dao que torne o individuo identificado ou

identificavel;

) Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes nas quais sao utilizados dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, como as que se referem a coleta, producdo, recepgio,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao;

) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis;

. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis em nome do Controlador;

. Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo titular dos dados pessoais ou
seu representante legal, por escrito ou por outro meio que demonstre a sua manifestacdo de
vontade, para que a AQIA colete e trate os seus dados pessoais, de acordo com a finalidade
previamente descrita.

3. INFORMACOES COLETADAS

A AQIA pode coletar “Informacdes pessoais” sobre os seus VISITANTES e USUARIOS, que, pela
presente clausula, ratificam que leram a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e
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forneceram ativamente seu consentimento sempre que este for a base legal de tratamento,
conforme devidamente informados no respectivo formulario de dados.

4. PARA QUE ESSAS INFORMAGOES SAO COLETADAS?

A coleta das informagbes tem como finalidade permitir que a AQIA ofereca servicos e
funcionalidades que possam ser mais adequados as necessidades dos seus VISITANTES e USUARIOS,
bem como personalizar os servicos, para fazer com que as experiéncias dos VISITANTES e USUARIOS
com a AQIA sejam as mais comodas e satisfatdrias possiveis.

As Informacdes Pessoais que a AQIA solicita tém os seguintes propdsitos:

a) Obter estatisticas genéricas para identificacdo do perfil dos VISITANTES e USUARIOS, como
interesses, comportamentos e demografia desses, para compreender melhor suas necessidades e
interesses e, assim, oferecer conteudos e servicos mais relevantes e proporcionar uma melhor
experiéncia online;

b) Aperfeicoar as iniciativas comerciais e promocionais da AQIA e analisar as paginas
visitadas e as buscas realizadas pelos VISITANTES e USUARIOS para melhorar a oferta de contetidos
e servigos;

c) Resolver eventuais questdes legais relacionadas ao portal de acesso de VISITANTES e
USUARIOS; e,

As informacdes solicitadas aos VISITANTES e USUARIOS s3o necessarias para melhorar e
personalizar a experiéncia de acesso, navegagdo e apresentar informagdes relevantes para a
experiéncia do VISITANTE e USUARIO junto ao Website da AQIA.

Essas informagdes ndo serao utilizadas além das hipdteses previstas neste documento e qualquer
uso estard sempre vinculado com as diretrizes tracadas pela AQIA nesta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados.

5. DA UTILIZAGAO DAS INFORMACOES COLETADAS

3.1. Ao acessar o Website da AQIA e ao adquirir acesso ao conteudo oferecido, VISITANTES
e USUARIOS declaram ciéncia e concordancia de que a AQIA pode vir a utilizar as informacdes
coletadas para os seguintes propdsitos:

a) Fornecer, manter, proteger, desenvolver e melhorar os servicos e produtos ofertados pela
AQIA;

b) Manter os VISITANTES e USUARIOS informados sobre os servicos, produtos, atividades e
novidades da AQIA, bem como sobre eventuais ofertas especiais que possam ser do interesse dos
VISITANTES e USUARIOS;



c¢) Manter atualizados os cadastros dos USUARIOS para fins de contato telefénico, correio
eletrénico, SMS ou outros meios de comunicacao;

d) Aperfeicoar a usabilidade e a experiéncia interativa durante a navegacao dos VISITANTES
e USUARIOS no Website da AQIA;

e) Garantir a seguranca dos VISITANTES e USUARIOS e responder a eventuais duvidas ou
solicitacOes;

f) Armazenar as preferéncias dos VISITANTES e USUARIOS;
g) Realizar pesquisas e campanhas de comunica¢do e marketing de relacionamento;

3.2. De acordo com o art. 10, §39, da Lei n2 12.965/14, a AQIA informa que esta legalmente obrigada
a divulgar os dados cadastrais que informem qualificacdo pessoal, filiacao e endereco as autoridades
administrativas legalmente habilitadas.

6. DA OBTENCAO DE INFORMACOES DE ACESSO

A AQIA recebe e armazena as informacdes dos seus VISITANTES e USUARIOS, automaticamente em
seus servidores de Informac3o de acesso dos VISITANTES e USUARIOS, mediante a utilizacdo de
cookies.

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados e guardados no computador de VISITANTES e
USUARIOS, que servem para reconhecer, acompanhar e armazenar seu histdrico de a¢des dentro
do Website da AQIA. Tem como finalidade identificar o seu computador, personalizar os acessos e
obter dados de navegacdo, como paginas visitadas ou links clicados. Ao utilizar o site, VISITANTES e
USUARIOS automaticamente autorizam o recolhimento e uso de suas informagdes de atividades em
dispositivos que usam, de acordo com esta Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados.

A AQIA pode acompanhar as seguintes informacdes fornecidas pelo navegador de VISITANTES e
USUARIOS quando esses acessam o Website: a pagina de internet de onde o USUARIO ou o
VISITANTE esta acessando (conhecido como “URL de referéncia”); o tipo de navegador utilizado; o
dispositivo a partir do qual o VISITANTE ou o USUARIO se conectou ao Webiste da AQIA; a horae a
data de acesso e outras informacdes que nao o identificam pessoalmente.

Essas informacdOes sdo usadas para, entre outras coisas, manter a qualidade dos produtos e servicos
prestados.

A AQIA rastreia essas informagdes usando cookies que sdo enviados para o navegador de um
VISITANTE ou USUARIO e armazenados no disco rigido do computador do VISITANTE ou USUARIO.
O ato de enviar um cookie para o navegador de VISITANTES e USUARIOS permite & AQIA manter um
registro das preferéncias dos VISITANTES e USUARIOS ao acessar o Website.



A empresa pode usar cookies persistentes e de sessdo; os cookies persistentes permanecem no seu
computador apds vocé fechar a sessao e até que vocé os exclua, enquanto os cookies da sessao
expiram quando vocé fecha o navegador. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo
as instrucdes do arquivo de ajuda do navegador da Internet. Se o VISITANTE ou o USUARIO optar
por desativar os cookies, algumas areas do Website da AQIA poderdao nao funcionar corretamente.

7. DOS MEIOS DE COLETA DAS INFORMAGOES

As informacdes sdo coletadas por meio de dois métodos principais:

a) Através do acesso ao Website da AQIA: quando acessam ou navegam no Website, a AQIA fica
ciente disso e, geralmente, relne, coleta e registra tais usos, sessdes e informacgdes relacionados com
o uso de cookies e outras tecnologias de rastreamento;

b) Através do fornecimento voluntario das informacdes: a AQIA coleta as informacdes pessoais que
o préprio VISITANTE ou USUARIO fornecem quando do cadastramento no Webiste da AQIA e/ou
quando VISITANTES ou USUARIOS contatam & AQIA diretamente, por meio de qualquer canal de
comunicacao (por exemplo, pedidos, e-mails, Whatsapp, entre outros).

Quanto as Informacodes Pessoais, todas elas sdo incorporadas a base de dados do Website da AQIA.

Os VISITANTES e os USUARIOS consentem e concordam que a AQIA poderd, a seu exclusivo critério,
confirmar a exatiddo dos dados pessoais informados pelos VISITANTES e USUARIOS consultando
entidades publicas, companhias especializadas ou 6rgaos competentes.

Tal atitude, contudo, ndo cessa nem diminui a responsabilidade dos VISITANTES e USUARIOS quanto
a exatiddo e veracidade dos dados que fornecerem, motivo pelo qual a AQIA poder3, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento, suspender e/ou cancelar o cadastro do USUARIO, caso detecte
gualquer inexatidao.

8. TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS

A AQIA empenha-se em adotar as melhores praticas de tratamento e Seguranca da Informacao,
priorizando a protecdo e inviolabilidade dos dados pessoais de seus clientes, parceiros,
colaboradores, parceiros e demais titulares, além de adotar todas as medidas preventivas
administrativas, técnicas e fisicas, para manutencao da integridade desses dados, de modo a evitar a
ocorréncia de eventuais danos.

Conforme permitido pela Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), a AQIA poderd recorrer a
subcontratacdao de empresas para a realiza¢ao do tratamento total ou parcial dos dados pessoais.
Nessas hipdteses, as empresas se comprometem, nos termos dos contratos celebrados, a guardarem
sigilo e a garantir a privacidade e a seguranca dos dados a que tenham acesso, ndo podendo utiliza-
los para quaisquer outros fins, nem os relacionar com outros dados que possuam.

Somente quando necessario, a AQIA podera compartilhar as informacdes dos usudrios com:

J Clientes e parceiros, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos, envolvidos na
realizacdo das atividades institucionais;
J Empresas do grupo como a Biotec e provedoras de servicos de hospedagem de plataformas,

prestadores de servicos para manutencao das plataformas, prestadores de servicos de hospedagem
de e-mail, plataformas de gerenciamento de eventos, bem como, prestadores de servigos
eventualmente contratados para cursos, palestras, feiras, exposi¢coes e eventos.



J Org3os publicos, quando da eventual necessidade de prestacdo de contas ou de informacdes,
para cumprimento de obrigacao legal.

9. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A AQIA nao solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente, dados pessoais
de criangas e adolescentes menores de idade, excetuando-se casos em que ha uma previsao legal,
ou consentimento explicito de seus pais ou responsaveis legais, conforme a legislacdo vigente.

Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de tratamento deste tipo de dado pessoal, de forma
ndo-intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianga ou adolescente de nossos
registros rapidamente.

10. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

A AQIA utilizard seus dados pessoais por quanto tempo for necessdrio para exercer as estritas
finalidades para as quais seus estes foram coletados, conforme descrito nesta politica, ou para
cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Quando no término do tratamento, estes serdo eliminados no ambito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagao nas situagdes previstas na legislacao vigente.

11. MEDIDAS DE SEGURANCA

A AQIA adota medidas de seguranca técnicas e organizacionais, com o fim de proteger seus dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagao ou difusdo.

12. DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Os VISITANTES e USUARIOS tém direito de:

a) exigir que qualquer informacdo do titular dos dados seja concisa, de facil acesso e
compreensao, formulada em uma linguagem clara e simples;

b) obter da AQIA, a qualquer momento e mediante requisicao, a confirmacdo da existéncia
de tratamento de dados pessoais de sua titularidade;

c) solicitar as Informacdes Pessoais que estdo sob poder da AQIA, ou que foram por ela
tratadas, devendo a AQIA disponibiliza-las na forma em que disposto no art. 92 da Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018;

d) solicitar, a qualguer momento, a retificacdo das informacGes pessoais que se encontrarem
desatualizadas, inexatas, bem como a complementacdo de quaisquer informacées que ndo estejam

completas;

e) solicitar, na forma da Lei, a anonimizacao dos dados coletados e tratados pela AQIA;



f) solicitar o blogueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei, ou com o disposto na presente Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados;

g) solicitar a eliminacdao de dados tratados com o seu consentimento, mediante pedido de
revogacao do consentimento, conforme disposto no § 52 do art. 82 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, ressalvadas as hipoteses previstas no art. 16 da mesma lei; e,

i) impedir a AQIA de entrar em contato para fins de marketing;

9.1.1. Nas hipédteses descritas as alineas “d”, “e” e “g”, a AQIA devera informar de maneira
imediata aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a
correcdo, a eliminagdo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico

procedimento.

Os VISITANTES e USUARIOS tém direito a solicitar a restricio do tratamento das suas informacdes,
nas seguintes hipoteses: (i) em caso de contestacdao da exatiddo das informacgdes, o tratamento
pode ser limitado durante um periodo que permita a AQIA verificar sua exatidao; (ii) quando o
tratamento for ilicito e o VISITANTE ou o USUARIO n3o quiserem apagar seus dados, mas apenas
limita-los; (iii) se os dados ndo forem mais necessarios a AQIA, mas necessarios ao VISITANTE e/ou
USUARIO para fins extrajudiciais ou judiciais; (iv) se o VISITANTE e/ou USUARIO tiverem apresentado
oposi¢do ao tratamento e nao exista um interesse legitimo que prevaleca.

13. MODIFICACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade e Protecdao de Dados estd sujeita a constante melhoria e
aprimoramento para garantir maior transparéncia e seguranca aos VISITANTES e USUARIOS. Assim,
a AQIA se reserva o direito de modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente
documento.

Em caso de modificacdao da presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados, fica a AQIA
obrigada a informar aos VISITANTES e USUARIOS o teor das modificacdes realizadas, conforme
disposto no § 62 do art. 82 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Ao continuar acessando o Website da AQIA apds a entrada em vigor das modificagdes, VISITANTES
e USUARIOS estardo automaticamente concordando e aceitando o teor das modificagdes realizadas.

14. FALE CONOSCO

No caso de quaisquer duvidas em relacdo ao presente documento ou a AQIA, VISITANTES e
USUARIOS deverdo entrar em contato diretamente nosso setor de privacidade e protecdo de dados
através do nosso Encarregado pelo e-mail dpo.agia@predolim.com.br.



